REGLEMENT DU JEU CONCOURS PINK EZMIX 2024

ARTIGO 1 — Empresa organizadora

A ASSOCIATION PINK LADY® EUROPE , uma empresa registada na RCS sob
o numero 421 352 550 00048, com sede social em 145 avenue de Fontvert,
84130 LE PONTET (doravante « Empresa Organizadora« ), esta a organizar um
concurso (doravante « Concurso« ). O concurso nao requer qualquer compra.

ARTIGO 2 - Duragao do jogo
O periodo de jogo global é organizado de 10/01/2024 ao 31/01/2024.
O periodo de jogo termina a 31/01/2024 a 23h59 (hora locale).

ApOs essa data, qualquer participagao no jogo € excluida. Para verificar o
cumprimento do prazo, faz fé a data de recegéo dos dados, registada por via
eletronica nos servidores da sociedade organizadora.

ARTIGO 3 — Termos e condicoes de participacao

Este jogo esta aberto a todas as pessoas fisicas maiores de 18 anos, residentes nos
seguintes paises: Austria, Dinamarca, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Suécia,
Portugal.

Excluindo o pessoal da Empresa Organizadora, bem como os membros das
empresas que participaram na sua organizagao e respetivas familias (conjuges,
parceiros, filhos, pais, irmaos, irmas).

A participagao no jogo esta condicionada ao cadastro no website (https://www.maca-
pinklady.com/) para os ndo-subscritos ou a participagao direta a partir da newsletter,
para as pessoas ja subscritas a newsletter. (a seguir o « Site« ).



Para além das taxas de conexao aplicaveis de acordo com o método de
transmissao escolhido pelo participante (telemével, Internet), a participacéo no jogo
é gratuita. N&o gera quaisquer custos subsequentes.

e Para participar no jogo, os participantes devem:

Inscrever-se na pagina dedicada ao jogo no site Pink Lady® Europe,
preenchendo o seu endereco de e-mail e cidade.

Qualquer participacéo ou inscrigdo incompleta, ndo conforme com as condi¢des de
participagéo estabelecidas no presente regulamento, falsificada, ndo validada,
enviada apoés a data-limite ou sob outra forma que ndo a prevista no presente
regulamento que contenha indicagdes inexatas ou falsas ndo sera tomada em
consideragao e sera considerada nula.

Em caso de reclamacéao, cabe aos participantes provar que adotaram um
comportamento em conformidade com o presente regulamento. Os participantes
autorizam a empresa organizadora a efetuar todas as verificagdes necessarias
relativas a sua identidade ou domicilio.

A empresa organizadora reserva-se o direito de excluir participantes do jogo por
razbes graves e de reclamar os prémios atribuidos, nomeadamente em caso de
suspeita justificada de informacgdes inexatas, manipulagdo ou ndo cumprimento
destas regras ou qualquer outro comportamento ilicito do participante suscetivel de
prejudicar indevidamente a imagem da empresa organizadora. Neste caso, o prémio
permanece propriedade da empresa organizadora, que pode dispor livremente do
mesmo e, em particular, sortear outro vencedor.

ARTIGO 4 - Termos e condig¢oes, designagcao do
vencedor, decorrer do jogo

Os sorteios serao realizados pela Empresa Organizadora e designardao 5 vencedores
de entre todos os participantes. Ocorrera o mais tardar no dia 10/02/2024.



Os vencedores serao informados dos prémios obtidos por e-mail, para o endereco
de e-mail indicado no momento da inscri¢do, no prazo de 30 dias apds a data do
sorteio.

A empresa organizadora ndo sera considerada responsavel pela impossibilidade de
atribuicdo dos prémios no caso de dados de contacto incorretos ou incompletos, ou
no caso de uma alteragdo dos dados de contacto n&o ser comunicada. Caso seja
impossivel, no prazo de 15 dias apds a notificagdo de um ganho, enviar o anuncio
do ganho ou do prémio, a empresa organizadora ndo é obrigada a realizar qualquer
outra investigacao.

Os vencedores serao colocados em contacto com o parceiro no contexto da
atribuicdo do seu prémio. A Empresa Organizadora reserva-se o direito de
comunicar os dados pessoais do vencedor ao parceiro responsavel pela
organizacao, para que este ultimo possa contactar o vencedor para implementar o
prémio.

A empresa organizadora reserva-se o direito de desqualificar um vencedor se a
empresa considerar que ele ndo cumpriu as condigdes de participagao no jogo.
Entende-se por 'ndo cumprimento das instrugdes' qualquer informacéao fornecida
que néo seja valida

ARTIGO 5 - Prémios em jogo

O sorteio selecionara os vencedores que irdo ganhar os seguintes prémios,
dependendo do pais em questao:

Na Paises Baixos, Bélgica, Austria, Dinamarca, Luxemburgo, Noruega, Suécia
e em Portugal:

- 5 conjuntos de cozinha compostos por um par de luvas de cozinha e 2 mini-
panelas no valor de 150 € por conjunto.

CUSTO TOTAL: 750 €

O vencedor compromete-se a aceitar o prémio tal como oferecido sem a
possibilidade de troca, em particular por dinheiro, outros bens ou servigos de



qualquer tipo, ou transferéncia do beneficio para uma terceira pessoa. Da mesma
forma, este prémio ndo pode ser objeto de um pedido de indemnizagéo.

A Sociedade Organizadora ndo pode ser responsabilizada pela impossibilidade de
atribui¢cao dos lotes em caso as coordenadas inseridas de forma errada ou
incompleta, ou em caso de alteragao dos dados de contacto ndo comunicada, ou
mais geralmente em caso de evento independente da vontade da Sociedade
Organizadora.

Se, apods a constituigao do ficheiro do vencedor, surgirem duvidas sobre a exatidao
de qualquer elemento das coordenadas fornecidas pelo vencedor, a Sociedade
Organizadora reserva-se o direito de solicitar todos os documentos comprovativos
dos nomes, enderecgos e enderecos de e-mail. Caso contrario, a dotacdo nao sera
atribuida.

Se o vencedor ndo poder beneficiar do seu prémio por qualquer razao, o prémio
permanecera propriedade da Empresa Organizadora e ndo sera atribuido a outro
participante.

Os prémios nao podem ser aceites de volta, trocados pelo seu valor em dinheiro ou
por outro prémio, nem podem ser transmitidos a terceiros. Ndo podem dar origem a
qualquer tipo de disputa por parte dos vencedores. Os vencedores comprometem-
se a nao por em causa a responsabilidade da Empresa Organizadora no que diz
respeito aos prémios.

Em caso de for¢ga maior ou se as circunstancias o exigirem, a Empresa
Organizadora reserva-se o direito de substituir os prémios por prémios do mesmo
valor. A Empresa Organizadora n&o sera considerada responsavel a este propésito.

A Empresa Organizadora ndo sera considerada responsavel por qualquer incidente
que possa ocorrer durante o usufruto do prémio. Ndo sera responsavel pela
impossibilidade de um vencedor utilizar o seu prémio.

« A empresa organizadora » reserva-se o direito, em caso de ocorréncia de um
evento fora do seu controlo, em particular ligado aos seus fornecedores ou a
circunstancias imprevisiveis, de substituir o prémio anunciado por um prémio de
valor equivalente. O vencedor sera informado de quaisquer alteragdes.

ARTIGO 6 — Parar ou interromper o jogo

A empresa organizadora pode, a qualquer momento, parar, prolongar ou adiar o
jogo, se aparecer ou se houver uma presungéo grave de que ocorreu fraude sob



qualquer forma (implementacao de um sistema de resposta automatizado, taxa
invulgar de ganhos, etc.), particularmente de forma informatica ou telefénica no
contexto da participagéo no jogo, e particularmente no caso de comunicagao de
informagdes erradas. O mesmo se aplica se a correta conduta administrativa e/ou
técnica do jogo for perturbada por um virus, bug informatico ou telefonico,
intervencao humana nao autorizada ou qualquer outra causa fora do controlo da
empresa organizadora. Neste caso, a empresa organizadora reserva-se o direito de
nao atribuir o prémio.

Nenhum recurso pode ser tomado contra a empresa organizadora no caso de o jogo
ser suspenso ou interrompido. A empresa organizadora reserva-se o direito de
tomar medidas legais contra os responsaveis pela perturbagao.

ARTIGO 7 - Limite de responsabilidade

A empresa organizadora é totalmente responsavel por comportamentos intencionais
e de negligéncia grosseira, bem como por quaisquer danos resultantes de
ferimentos na vida, membros ou saude, mesmo que estes tenham sido causados
pelas suas instituicbes, empregados e pessoal.

Ela exclui qualquer outra responsabilidade em qualquer aspeto, exceto por violagéao
de uma obrigacéo contratual essencial (obrigagcéo cardinal). Uma obrigagéo cardinal
€ qualquer obrigacéo estipulada no contrato sem a qual o objetivo pretendido ndo
pode ser alcangcado e o cumprimento do qual a parte contratante poderia
legitimamente esperar. Neste caso, a responsabilidade € limitada aos danos tipicos
previsiveis.

A empresa organizadora ndo pode ser considerada responsavel por qualquer perda
de dados, particularmente durante a transmissao de dados, ou por outras falhas
técnicas. E da responsabilidade de cada participante tomar todas as medidas
apropriadas para proteger o seu software e terminais contra virus e outros ataques
técnicos. Todos os sitios Web da empresa organizadora estao protegidos por
extensas medidas técnicas contra-ataques técnicos e a intrusao e propagagao de
virus por terceiros.

A empresa organizadora ndo sera considerada responsavel por qualquer incidente
que possa ocorrer durante o usufruto do prémio. Ndo sera responsavel pela
impossibilidade de um vencedor utilizar o seu prémio.

A Empresa Organizadora reserva-se o direito, sem ser responsabilizada, que os
participantes aceitam, de n&o atribuir um prémio a qualquer vencedor cujas
declaragdes publicas — feitas em particular mas nao exclusivamente em redes



sociais — sejam contrarias a ordem publica e a moral e, em particular, constituam
incitagao a pratica de crimes ou delitos, discriminag&o, 6dio ou violéncia com base
na raga, religido, género ou orientagdo sexual, etnia ou nagao, apologia do nazismo,
negacao da existéncia de crimes contra a humanidade, desrespeito da autoridade
da justica, difamac&o e insulto, invasao da privacidade, ou atos que ponham em
perigo menores, bem como quaisquer observagdes relacionadas com objetos e/ou
obras proibidas, mensagens difamatodrias, grosseiras, insultuosas, violentas ou
contrarias as leis em vigor, mensagens sobre tabaco, alcool e drogas que nao
respeitem as disposigdes legais em vigor, mensagens incitando ao consumo de
substancias proibidas ou suicidio, ou qualquer comportamento perigoso, mensagens
que violam os direitos de terceiros e a seguranga de pessoas e bens em violagédo da
natureza privada da correspondéncia, incluindo cenas nuas, ou incluindo uma
mensagem que direta ou indiretamente destaque qualquer opinido, pertencente a
qualquer corrente de pensamento ou a qualquer religido, ndo sendo esta lista
exaustiva. Em termos mais gerais, a Empresa Organizadora reserva-se o direito,
sem que possa ser responsabilizada a este respeito, o que os participantes aceitam,
de n&o atribuir o prémio a qualquer vencedor cujos comentarios publicos possam,
direta ou indiretamente, ser prejudiciais a imagem da Empresa Organizadora, dos
seus produtos e/ou servigos ou das suas marcas.

Os participantes s&o informados de que se a Empresa Organizadora for alertada por
qualquer meio para tais comentarios, podera apagar livremente a participagéo da
pessoa em questao e recusar a sua designagdo como vencedor e recusar-lhe a
atribuicdo do prémio (neste caso, o prémio continuara a ser propriedade da
Empresa Organizadora, que dispde livremente do mesmo). Se necessario, a
Empresa Organizadora entregara o conteudo contestado as autoridades
administrativas ou legais.

Quaisquer alteragdes serao notificadas com antecedéncia por qualquer meio
apropriado. Adendas e emendas as regras podem ser publicadas durante o Jogo.
Devem ser considerados como anexos a estas regras.

A Empresa Organizadora ndo sera considerada responsavel por qualquer mau
funcionamento que impega o bom funcionamento do Jogo ou que tenha danificado o
sistema informatico do Participante ou pela ma entrega de correio eletrénico pelos
operadores.

Cabe a cada Participante tomar todas as medidas apropriadas para proteger os seus
proprios dados e/ou software armazenados no seu equipamento (computador, telemovel,
etc.) contra qualquer ataque.

A Empresa Organizadora ndo podera ser responsabilizada por qualquer dano
material ou imaterial causado a um Participante, ao seu computador e/ou
equipamento telefénico e aos dados nele armazenados, ou por quaisquer



consequéncias diretas ou indiretas que dai possam advir, em particular sobre a sua
atividade pessoal ou profissional. A ligagéo ao site do jogo e a participagdo no jogo
sdo da exclusiva responsabilidade do Participante, que é responsavel pela protecao
dos seus préprios dados, software e equipamento informatico e telefénico contra
qualquer ataque. A participagcado no Jogo implica conhecimento e aceitagdo das
caracteristicas e limites da Internet, a falta de protecdo de certos dados contra
possiveis desvios e os riscos de contaminacéo por quaisquer virus que circulem na
Internet.

A Empresa Organizadora ndo sera considerada responsavel por quaisquer atrasos,
perdas, roubos, danos no correio, ou falta de legibilidade dos carimbos dos correios
devido aos servigos postais. Também nao podera ser considerada responsavel e
nenhum recurso podera ser tomado contra ela em caso de ocorréncia de eventos
que apresentem caracteristicas de forga maior (greves, mau tempo, etc.) privando
parcial ou totalmente os participantes da possibilidade de participar no jogo e/ou os
vencedores do beneficio dos seus prémios.

A Empresa Organizadora pode cancelar ou suspender todo ou parte do Concurso
se se verificar que ocorreu fraude sob qualquer forma (implementagcdo de um
sistema de resposta automatizado, taxa invulgar de ganhos, etc.), em particular de
forma informatica ou telefonica no contexto da participagédo no Concurso, e em
particular no caso da comunicac¢ao de informacdes incorretas. Nesse caso, reserva-
se o direito de nao atribuir o prémio aos autores das fraudes e/ou de processar os
autores de tais fraudes perante os tribunais competentes.

A Empresa Organizadora e os seus parceiros n&o serdo em caso algum
responsabilizados por quaisquer incidentes que possam ocorrer na utilizacdo dos
prémios pelos beneficiarios ou seus convidados, uma vez que os vencedores
tenham tomado posse dos mesmos.

Em qualquer caso, se a correta conduta administrativa e/ou técnica do Jogo for
perturbada por um virus, bug de computador ou telefone, intervengdo humana n&o
autorizada ou qualquer outra causa fora do controlo da Empresa Organizadora, esta
ultima reserva-se o direito de interromper o Jogo.

ARTIGO 8° — Protecao de dados pessoais

No contexto da participagdo neste jogo, e em geral, ao comunicar com a empresa
organizadora, o participante € obrigado a comunicar uma certa quantidade de dados
pessoais que lhe digam respeito.



Estes dados pessoais, e em particular os de natureza nominativa comunicados pelos participantes,
serdo objeto de tratamento informatico por parte da empresa organizadora.

Os dados pessoais serao utilizados pela empresa organizadora para assegurar o
bom funcionamento do jogo. Os dados dos vencedores podem ser publicados no
sitio web da empresa organizadora com o nome do vencedor abreviado. E também
necessario transmitir os dados dos vencedores aos parceiros que organizam ou
transmitem os prémios, servigos postais ou servigos de entrega de encomendas).
Os dados pessoais que devem ser fornecidos sao indicados como tal nos
formularios. O carater obrigatério dos dados resulta da necessidade de puder
contactar os participantes vencedores e de Ilhes enviar o prémio. A recolha destes
dados é necessaria para a participagéo no jogo e para a atribuigcdo do prémio.
Consequentemente, as pessoas que exercem o direito de apagar os seus dados
antes do fim do jogo e a atribuigdo do prémio sao consideradas como tendo
renunciado a sua participagao e ao prémio.

Se o participante também se inscreveu para receber a newsletter Pink Lady®, os
dados pessoais dos participantes serao utilizados pela empresa organizadora ou
empresas a ela ligadas para enviar as ultimas noticias do clube Pink My Life e os
bons negdcios da marca. O consentimento pode ser revogado a qualquer momento,
por escrito, a empresa organizadora. O participante pode continuar a participar
neste jogo, mesmo depois de revogar o seu consentimento.

Os dados pessoais nao seréo transmitidos a empresas néo ligadas a empresa
organizadora para além das disposi¢cdes do presente contrato.

ARTIGO 9 - Base juridica, dados recolhidos, periodo
de conservacao, direitos do participante

Estes dados so serédo conservados pela empresa organizadora durante o tempo
necessario para os fins acima expostos.

O participante tem o direito de consultar os seus dados pessoais em qualquer altura,
de os mandar corrigir ou apagar e de os revogar. O participante também tem o
direito de restringir o processamento e o direito a portabilidade dos dados, bem
como o direito de ndo estar sujeito a decisdes automatizadas, incluindo a definigao
de perfis. O participante também tem o direito de revogar a qualquer momento o
consentimento dado para o tratamento dos seus dados pessoais. O participante tem
o direito de formular instrugdes sobre 0 que fazer com os seus dados apods a sua
morte. Para exercer este direito, a empresa organizadora deve ser contactada por
escrito. Se o participante ndo estiver satisfeito com estes contactos, tem o direito de



apresentar uma queixa junto da Comissao Nacional de Informatica e Liberdades
Civis (CNIL).

Na participag&o no jogo da Pink Lady® e, em geral, das suas relagbes com a Pink

Lady® Europe, os participantes sdo obrigados a comunicar uma certa quantidade de
dados pessoais sobre si proprios.

Estes dados sdo processados pela associagéo Pink Lady® Europe, cujos dados de
contacto sao indicados no topo deste documento.

A base juridica para este processamento é :

A execucdo de um contrato para a gestao da participagao do participante no jogo da
Pink Lady®.

O interesse legitimo e, quando aplicavel, o consentimento do participante para o
enriquecimento e melhoria da base de dados de clientes/potenciais, o
desenvolvimento de ofertas da Pink Lady® e, em particular, o fornecimento de
ofertas personalizadas baseadas na analise de utilizagédo, a organizagéo de
concursos, a realizacido de estudos estatisticos, analises e medi¢des de audiéncias,
e o fornecimento de informagdes aos membros, em particular através do envio do
boletim informativo da Pink Lady®.

Cumprimento de uma obrigagao legal de luta contra a fraude e o branqueamento de
capitais, bem como de obriga¢des de arquivo.

OBJETIVO :

O objetivo deste processamento é garantir ao participante uma utilizagao 6tima dos
beneficios do concurso e permitir a Pink Lady® adaptar as suas ofertas e informar o
participante.

DADOS RECOLHIDOS :

e Os dados recolhidos sdo :
Dados de contacto (enderecdo de e-mail, cidade),
Dados de conexé&o (enderecgéao IP, data e hora da participagdo).

e A duracao do tratamento dos dados pessoais € :



e Para dados de participagéo no jogo: 90 dias a partir da data do sorteio
e Para dados de contacto: 90 dias

e Para dados de subscricdo da lista de correio: 5 anos

Em portugués de Portugal, a tradugéo para o trecho fornecido seria:

"Para os dados necessarios a execug¢ao do Contrato:
O periodo de execucdo do Contrato, além disso:

- por 5 anos como prova do contrato civil,

- por 10 anos para fins contabilisticos.

Estes dados serdo mantidos pela Pink Lady® Europe apenas pelo tempo necessario
para as finalidades acima mencionadas.

Os dados pessoais a serem fornecidos de forma obrigatéria estdo indicados como
tal nos formularios. A obrigagao de fornecer os dados resulta da necessidade de
poder entrar em contacto, proporcionar aos participantes vencedores os seus
prémios e ajustar da melhor forma as ofertas Pink Lady® as necessidades dos
aderentes. Sem esses dados, a Pink Lady® nao sera capaz de registar a adesao do
aderente ao programa Pink My Life.

O aderente tem a qualquer momento o direito de aceder, retificar, apagar e opor-se
aos dados pessoais que Ihe dizem respeito, bem como o direito a limitacdo do
tratamento, a portabilidade dos dados e ao direito de ndo ser objeto de uma decisdo
individual automatizada (incluindo o perfil). O aderente também tem o direito de
retirar a qualquer momento os consentimentos que deu para o tratamento dos seus
dados pessoais. O aderente tem ainda o direito de definir diretrizes sobre o destino
dos seus dados apds a sua morte. Para exercer estes direitos, basta enviar uma
carta ou e-mail para as seguintes coordenadas: Pink Lady® Europe, 145 avenue de
Fontvert, 84130 Le Pontet, Franga; customerservice@pinkladyeurope.com, com a
devida justificacéo de identidade. Se o aderente ndo estiver satisfeito com estas
interacoes, tem o direito de apresentar uma reclamacao a Comissao Nacional de
Informatica e Liberdades (CNIL)."

Artigo 10: Propriedade industrial e intelectual

Qualquer reproducao ndo autorizada, no todo ou em parte, destas marcas, logoétipos
e sinais constitui uma infragado punivel por lei.



Todas as marcas, logétipos, textos, imagens, videos e outros sinais distintivos
reproduzidos no site, bem como nos sites aos quais permite o acesso através de
ligacdes de hipertexto, sdo propriedade exclusiva dos seus titulares e estéo
protegidos como tal pelas disposigdes do Codigo de propriedade intelectual e isto
para todo o mundo. A sua reprodugao n&o autorizada constitui uma infracédo
passivel de sancdes penais.

A participagao neste jogo implica a aceitagao total destas regras pelos participantes.

Artigo 11: Acordo em matéria de provas

Por acordo expresso entre o participante e « O Organizador », os sistemas
informaticos e ficheiros do « O Organizador » serdo a unica fonte auténtica.

Os registos informatizados, mantidos nos sistemas informaticos do » O Organizador
», em condigdes razoaveis de seguranga e fiabilidade, sdo considerados como
prova das relagdes e comunicagdes entre a Empresa Organizadora e o participante.

Fica assim estabelecido que, exceto em caso de erro manifesto, « O organizador »
pode confiar, nomeadamente para efeitos de prova de qualquer ato, facto ou
omissdo, em programas, dados, ficheiros, gravacgdes, operagdes e outros elementos
(tais como relatorios de controlo ou outras declaragdes) de natureza informatica ou
eletrénica ou num formato ou suporte informatico ou eletrénico, elaborados,
recebidos ou armazenados direta ou indiretamente por « O organizador »,
nomeadamente nos seus sistemas informaticos.

Os elementos assim considerados constituem prova e se forem produzidos como
meio de prova pelo « organizador » em qualquer litigio ou outro procedimento, serdo
admissiveis, validos e oponiveis entre as partes da mesma forma, nas mesmas
condigdes e com a mesma forga probatoria que qualquer documento que seja
estabelecido, recebido ou conservado por escrito.

Presume-se irrevogavelmente que as operagdes de qualquer tipo realizadas com o
identificador e o codigo atribuido a um participante, apds o registo, tenham sido
realizadas sob a responsabilidade do participante.

Artigo 12 — Outras disposicoes



A empresa organizadora reserva-se o direito de resolver sem recurso qualquer
dificuldade que possa surgir relativamente a interpretacédo ou aplicagéo destas
regras, ficando entendido que nenhuma disputa sera admitida, em particular no que
diz respeito aos termos do jogo, aos resultados, aos ganhos ou ao seu recebimento,
um més apos o final do jogo. Exceto no caso de erros obvios, é acordado que a
informacao resultante dos sistemas de jogo do « Organizador » tem valor probatério
em qualquer disputa quanto aos elementos de ligagao e ao processamento
informatico da referida informacéo relacionada com o jogo.

O Organizador reserva-se o direito, sem responsabilidade, de encurtar, adiar,
modificar, alargar ou cancelar o Jogo, as suas regras e 0s prémios, se as
circunstancias assim o exigirem.

Quaisquer alteragdes feitas a estas regras serdao consideradas como alteragdes a estas regras e serao
acessiveis da mesma forma no Sitio. Quaisquer alterag¢des feitas a estas regras serdo consideradas
como alteragdes a estas regras e serdo acessiveis da mesma forma no Sitio.

Nesses casos, os participantes ou qualquer outra pessoa nao terdo direito a
informagdes individualizadas ou a danos.

As regras do jogo foram depositadas na SAS EXADEX (DURROUX-LANCON-
SCHUYTEN-GEORGET-MATHIEU), titular de um oficial de justica em
MONTPELLIER, 161 rue Yves Montand, Parc 2000. As regras podem ser
consultadas no seguinte website: https://www.maca-pinklady.com/ e podem ser
enviadas gratuitamente para o enderego do participante mediante pedido escrito.
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